
Publieke invorderingPublieke invordering

Debiteuren administratieDebiteuren administratieBodesBodes DebiteurDebiteur

Fa
se

Fa
se

Genereren lijst te 
herinneren 
debiteuren

Opstellen 
aanmaning =< 445 

euro

Opstellen 
aanmaning >445 

euro

Financieel 
pakket

Verzenden 
aanmaningen 

naar bodes

>445
=<445

Mail met alle 
aanmaningen

Afdrukken 
Aanmaningen

Toevoegen uitleg en 
bezwaarschrift

Versturen naar 
Debiteur

Post

Aanmaning

Actie debiteur

Controleren op 
betaling

Einde proces

O
n

tv
an

ge
n

Gedeeltelijk ontvangen

Niets ontvangen

Factuur, Aanmaning 
en Aanvraag

Correspondentie

Dwangbevel

Opstellen dossier 
voor deurwaarder

Controleren 
invoer

Definitief verzenden 
dossier aan 

deurwaarder

Akkoord

Corrigeren invoer

N
ie

t 
ak

ko
o

rd

Opslaan 
aanmaningen

Financieel 
pakket

Opslaan herinnering

Verzenden 
herinnering

Mail met alle 
herinneringen

Afdrukken 
herinneringen

Versturen naar 
Debiteur

Post

Genereren lijst aan 
te manen 

debiteuren

Herinnering

Actie debiteur

Wekelijkse mailbox 
melding

Wekelijkse mailbox 
melding

Berichtenbox online overheid / DJUMA

Mail

Berichtenbox online overheid of DJUMA

Mail
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